
Bon matin !



DONNÉES RÉGIONALES SUR LA MAIN-D’ŒUVRE EN HÔTELLERIE  

Source: CQRHT 2016

3955 emplois en hôtellerie

- 62 % du nombre d’employés de l’industrie hôtelière 
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Source: Statistique Canada

De 2004 à 2014, une hausse de 14% des emplois en tourisme au pays

D’ici 2030, au Canada, 11% de la demande potentielle de main-d’œuvre 
en tourisme NON comblée 

= 31.4 milliards de revenus potentiels non atteints



DES SOLUTIONS: 

1 ) Programmes de cours avec ou sans francisation:
- Ex: Préposé à l’entretien (formation 80 h - certificat)

- Ergonomie au travail
- SIMDUT 
- Santé et Sécurité au travail
- RCR 
- Standard de l’industrie 
- Stage de 40 heures en hôtel 
- Option de 40 heures francisation 
- Option de 40 heures pour devenir gouvernante 



DES SOLUTIONS: 

2 ) Programme d’équivalents d’acquis de compétences:
- Ex: Réceptionniste 

- Minimum de 3 ans comme réceptionniste
- Un cours de 20 heures en classe sur 10 semaines 
- Supervision de stage de 10 heures au travail
- Lettre d’appui de l’employeur selon les compétences 

de l’employé 



DES SOLUTIONS: 

3 ) Programme d’entrée en milieu de travail pour les 
immigrants:

- Ex: Programme conjoint avec le SOIT
- Encadrements par le SOIT
- Francisation des employés
- Formation de base sur les normes d’ici
- Formation de l’industrie d’ici, sa clientèle, etc. 
80 heures en classe
40 heures en stage
Programme continu pour la francisation 3 mois 



Merci 


